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( a tovabbiakban: Szolgaltatoé )

A Szolgaltatd el6fizeté Ugyfelei (tovabbiakban: Megrendeld) részére a
szolgaltatast az alabbi, altalanos szerzédési feltételekben (tovabbiakban: ASZF)
meghatarozott feltételek szerint nyujtia. Amelyek kiterjednek a Szolgaltato
(Tarhely.cloud) altal nyujtott internetes szolgaltatasokra ugy mint domain név
regisztracid, fenntartas és webtarhely szolgaltatasokra. Rendezi a felek kozotti
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének rendjét, a nyujtott szolgaltatasok és a
szolgaltatasi szerz6dés tartalmat, tovabba a szolgaltatasi szerz6dés modositasanak
€s megszinésének eseteit.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté és a Megrendel6 kdzétt létrejévé, a Szolgaltatd
altal nyujtott webtarhely és domain szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédés
altalanos feltételeit foglalja magaba. A felek k6zotti szolgaltatasi szerzédésre (
eltekintve az egyedi szerz6dések sajatos rendelkezéseitdl ) a jelen ASZF és a
hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

1.2. A Szolgaltatd6 a Megrendel6 szamara a létrejott szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsokat biztositja, dij listdban
meghatarozott dijért.

1.3. Az ASZF-tél eltérd feltételeket a felek az egyedi, eléfizetsi szerz6désben
rogzithetik. A Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott Iétrejovd egyedi szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései.



Egyedi szerz6dés alkalmazasa esetén, az egyedi szerz6dés, valamint az
ASZF rendelkezései kozétti ellentmondas esetén az egyedi szerzédés
rendelkezései az iranyaddak.

1.4. A felek rogzitik, hogy egymas kozotti jogvitajukat elsésorban békés uton
rendezik. A felek rogzitik, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok (kulondsen: Ptk., az Gzleti titok
védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény és a GDPR) szabalyai iranyadok,
azzal, hogy a jelen szerz6désben érvényesen tortént eltéréseket a Felek
érvényesen alkalmazzak.

1.5. A Megrendel6 a regisztraciéval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
Szolgaltatd szolgaltatdsaira vonatkozé szerzédési feltételeket, adatkezelési
elveket és annak minden pontjaval egyetért.

2. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Domain szolgaltatas

,Domain regisztracio“ alatt a Szolgaltatd azon szolgaltatasa értendd, amely a
Megrendel6 domainhez f(iz6d6 tulajdon- vagy hasznalati joganak megszerzésére
iranyuld miveletek elvégzésén alapul ( a domain regisztracio a Megrendeld nevében
és terhére torténik).

2.1.1 A Szolgaltatd az éves dij ellenében vallalja a Szolgaltatonal korabban
megrendelt domain név fenntartasat.

21.2 A Szolgaltaté potdij ellenében vallalja a Szolgaltaténal korabban
megrendelt domainhez Uj tulajdonos adatok beregisztralasat.

2.1.3 A Szolgaltaté a lejart domainek ujraaktivalasat csak potdij ellenében
hajlando végrehajtani.

2.1.4 A Szolgaltatd a Megrendeld altal a regisztracid, valamint atregisztracio
soran megadott adatok helyességéért nem vallal felel6sséget. A mindenkori
domain regisztracios szabalyokat a hivatalos domain regisztracios
szabalyzatban talalja.



http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

2.2 Webtarhely szolgaltatas

A ,Webhosting“ szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a Megrendel6/Szolgaltatast
igénybe vevd szamara domainek, és tarhelyek Uzemeltetését teszi lehetévé a
Szolgaltato vagy a szolgaltatasra viszont szerz6dott partnereinek domain kiszolgalo-
és tarhely szerverein.

2.21. A webtarhely szolgaltatasi csomagok az alabbi szolgaltatasokat
foglaljak magukba a konkrét csomag fuggvényében valtozé mennyiségben,
illetve méretben: tarhely biztositasa, email fiockok, domain név hozzarendelés,
adatbazis létrehozasanak biztositasa, adatbazis tartertlet biztositasa,
adatforgalom biztositasa.

2.2.2. A webtéarhely szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését
kovetbéen a Szolgaltaté vallalja a Megrendelével szemben a Szolgaltato
honlapjan feltlintetettek szerinti webtarhely csomagok biztositasat.

2.2.3. A Szolgaltatas az adott termékre vonatkozé mértékben elérhet6,
amelybe az elére bejelentett karbantartas nem tartozik bele. A Szolgaltatas
rendelkezésre allasanak mérésére a Felek elfogadjak a Szolgaltatdé altal
nyujtott adatokat. A Szolgaltatdé nem vallalja a sajat halézatan kivil esé
elérhetéség garantalasat. A Szolgaltatd nem tehetd feleléssé a
szerverleallasbol ered6 karokért vagy elmaradt haszonért.

2.3. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatdé kotelezettséget vallal a Megrendelével szemben, hogy az altala
igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen, illetve a felmertlé kérdésekkel
kapcsolatban az alabbi ugyfélszolgalati tevékenységeket biztositja:

2.3.1. E-mail és Ugyfélkapu tamogatasi jegy tUgyfélszolgalat:
A Szolgaltato altal biztositott Ggyelet keretében a Szolgaltaté vallalja, hogy a
megkereséstdl szamitva egy munkanapon belul reagal. Az tgyelet kizardlag
az e-mailes és Ugyfélkapu tamogatasi jegyen keresztiil beérkez6
megkeresésekre vonatkozik!

- Az Ggyfélszolgalat e-mailes elérhetdsége: info@tarhely.cloud

- Az Ugyfélkapu elérhetdsége:

https://www.tarhely.cloud/ugyfelkapu/submitticket.php



2.3.2. Telefonos Ugyelet:

Kizarélag munkanapokon ( munkaidében ), reggel 9 és este 18 kozott barki
altal hivhaté ugyfélszolgalat, mely els6sorban az altalanos tajékoztatas
nyujtasat szolgalja Megrendel6k és érdekl6dék részére.

- Telefonszam: +36 20 349 66 65

3. A szerz6déskotéséhez szukséges adatok

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Megrendeld a személyének
azonositasahoz szlikséges adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

3.1. Ezek az adatok természetes személy esetén: név, lakohely, tartozkodasi
hely, leanykori név, anyja neve, szuletési helye és ideje, személyi igazolvany
szam, mobil telefonszam és email cim. Korlatozottan cselekv6képes személy
esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szikségesek.

3.2. Nem természetes személy esetén: név, székhely, cégjegyzékszam,
adoszam, bankszamlaszam, a nem természetes személy nevében eljard
képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama, mobil
telefonszama és email cime.

3.3. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok
valodisagat ellendrizze. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkotésehez
szukséges adatokat a Megrendel6 nem vagy hamisan adja meg, a szerz6dés
a megkoteés idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.

3.4. Amennyiben a Megrendeld barmely adata az szerz6déskotést kovetden
megvaltozik, a Megrendel6 koteles azt a Szolgaltatbnak 15 napon belul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazd kovetkezményekért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, az abbdl eredd kart a Megrendel§ viseli.

4. Adatvéedelmi szabalyzat

4.1. A Szolgaltaté a regisztracio, illetve egyedi szerz6dések megkdtése soran
megadott adatokat bizalmasan kezeli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
az ilyen adatokat kizarélag hibakeresési céllal felhasznalhassa, amelyrél a
Megrendelét tajekoztatja.



Részletes adatvédelmi tajékoztato:
https://www.tarhely.cloud/adatvedelmi-tajekoztato/

4.2. Személyes adatok hasznalata, annak masik fél szamara valo
tovabbadasa kizarolag, amennyiben a torvény ugy rendelkezik vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete alapjan lehetséges. Torvény kozérdekbél - az adatok korének
kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra
hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett
hozzajarulasa, kildonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa szukséges.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta
meg.

5.3. A Megrendeld altal a regisztracido soran valasztott jelszo titkossaganak
megdrzése a Megrendel6 feleléssége. Amennyiben illetéktelen személy a
jelsz6hoz hozzaférve azzal visszaél, a Szolgaltatét ezért semminemdi
felel6sség nem terheli.

5. Szolgaltatasok dijai és fizetesi feltételek

A Megrendel6 a 2. pontban felsorolt szolgaltatasokért meghatarozott id6szakonként (
adott szolgaltatds fluggvényében havonta, negyedévente, félévente, évente )
szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak. A fizetési id6pontok és feltételek az egyes
szolgaltatasok tekintetében:

5.1 Webtarhely

5.1.1. A szolgaltatasi dij teljesitésének esedékessége a szolgaltatas
megrendelésének id6pontja.

5.1.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dij teljesitésérdl a szolgaltatas lejartat 30
nappal megel6zéen emlékeztetét kuld a teljesités kozeledtérél, melyet 14
nappal korabban, valamint a teljesités lejartakor is megismétel.

5.1.3. A Megrendel6 nem teljesitése esetén a Szolgaltatdé a fizetés
elmaradasat kovetd 14. napon felszélitast kuld, a 30. napon a szolgaltatas

torlésre kerul.

5.1.4. A szolgaltatds el6szori igénybevétele esetén a regisztracio,


https://www.tarhely.cloud/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.rackhost.hu/privacy-policy

megrendelés napjan a Szolgaltatd emlékeztetét kuld ki a teljesitésrél, melyet 7
nap mulva megismétel, majd tovabbi nemteljesités esetén a megrendelés
torlésre kerul.

5.2 Domain

5.2.1 A Szolgaltatas igénybevételéért a Megrendel6 — valasztasa szerinti
idészakra — elbére dijfizetésre koteles. A Megrendel altal fizetendd dijak
Osszegét a Szolgaltatas pontos tartalma hatarozza meg a Szolgaltaté altal
kozzétett mindenkori Dijszabas alapjan.

5.2.2 Szolgaltaté a szamlazasi idészak kezdete elétt legalabb 10 nappal a
Megrendel részére az esedékes dijrdl dijbekérét (proforma szamlat) allit ki.

5.2.3 Ha a domain hosszabbitas dija nem érkezik meg a fizetési hataridéig,
Szolgaltatd a domaint automatikusan felmondja. llyen esetben végzédéstél
fuggéen, a vonatkozé Szabalyzat szerinti tlrelmi napok szamaig van
lehetésége Megrendelbnek visszaallitast kérni. A visszaallitasnak egyes
esetekben kilon dija és elbirasa lehet. Amennyiben a visszaallitasnak kulon
dija van, a Megrendel6 koteles azt megdfizetni. Amennyiben Megrendel6 nem
fizeti be a visszaallitassal 6sszefliggd dijat, Szolgaltaté nem kételes a Domain
név visszaallitasat elvégezni, a domain név felmondott allapotban marad. A
visszaallitas sikerének érdekében Szolgaltatdé a Megrendel6t dokumentumok
és igazolasok bemutatasara kérheti és ebben az esetben a Megrendeld
ezeket a dokumentumokat és igazolasokat elektronikus levélben koteles
eljuttatni a Szolgaltatonak. A dokumentumok megérkezéséig Szolgaltatd a
domain név visszaallitasat nem tudja és nem koteles elvégezni.

5.2.4 Szolgaltaté a delegalas elutasitasardl szold hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul a domain regisztracios dijat — sajat koltségeinek
levonasa utan — a Megrendel6nek visszafizeti.

5.3 Altalanos fizetési feltételek

5.3.1. A Megrendel6 az esedékes dijat az aldbbiak szerint kdteles megfizetni
a dijbekérdn szerepl6 fizetési hataridéig:

1) Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal,

2) bankkartyas fizetéssel,

3) PayPal fizetéssel, vagy



4) A Megrendel6 kulon igény bejelentése alapjan készpénzben,
Szolgaltato altal esetlegesen elérhetdve tett egyéb fizetési mdédokon.

5.3.2. A kifizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatonal a
szamla szerinti pénznemben teljes dsszegben jovairasra kerul. Szolgaltatd
ezzel egy idében a Megrendel6 szamara a dijbekérét felvaltd hiteles
elektronikus szamlat allit ki.

5.3.3. A Megrendel6 akkor is koteles az esedékes rendszeres dijat
hataridbben megfizetni, ha e hatariddig a vonatkozé dijbekérét nem kapta
meg; kbteles azonban ilyenkor haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét.

5.3.4. Ismétlédé PayPal fizetés. Ha a Megrendel6 a megrendelés soran vagy
kés6bb egy fizetés alkalmaval PayPal fizetési mddot hasznal, bizonyos
esetekben az automatikus meguijitas (PayPal Subscription) elérhetdvé valhat.
A megujitds gyakorisaga a Szolgaltatas fizetési id6szakahoz igazodik.
Amennyiben a Megrendel6 ezt a fizetési modot valasztja és hozzajarulasarol
nyilatkozik a PayPal oldalan, a Szolgaltatashoz kapcsolédd rendszeres
dijbekérbinek dijat a PayPal automatikusan raterheli a Megrendel6 PayPal
szamlajara és kiegyenliti az esedékes dijbekérét.

A PayPal automata fizetés barmikor torolheté a PayPal (www.paypal.com)
oldalan. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem tajékoztatja a
PayPalt a Szolgaltatas dijaban bekdvetkezd valtozasrol vagy torlésrél, ezért
az egyszer engedélyezett PayPal automata fizetés tovabbi kezelése a
Megrendel6 kotelessége és felel6ssége.

Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal
kezdemeényezi a fizetést azonos dijbekérd vonatkozasaban. Harom sikertelen
terhelési kisérlet utdn az automata fizetés felfliggesztésre kerul.

5.3.5. Automata PayPal fizetés. Ha a Megrendelé a megrendelés soran vagy
késébb egy fizetés alkalmaval PayPal fizetési modot hasznél, bizonyos
esetekben az Automata PayPal fizetés (PayPal Fizetési Megallapodas/
PayPal Billing Agreement) elérhetévé valhat. Automata PayPal fizetés esetén
a PayPal adatok ujbdli megadasa nélkul egyenlithetbek ki az esedékes
dijpekérdék. Ennek feltétele, hogy a Megrendel6 egy PayPal-os fizetés
alkalmaval a PayPal fizetési fellletén nyilatkozik arrél, hogy PayPal
Szamlazasi Megallapodast (PayPal Billing Agreement) kivan kotni és igénybe
venni. Szolgaltatd nem kezel és nem tarol PayPal jelszavakat, egyedi
azonositd generalddik a fizetéskor, ez alapjan és a PayPal belépési azonositd
alapjan azonositja Szolgaltaté a PayPal fiokot. Automata PayPal fizetés
esetén a Megrendel6 az elsé fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgaltaté
ismétlédé fizetést kezdeményezzen a jovében esedékes dijakra, és ezek


http://www.paypal.com/

esedékesseégekor a PayPal fiokhoz tartoz6 PayPal egyenleget az el6fizetési
dijjal megterhelje.

Az Automata PayPal fizetéshez valé hozzajarulas barmikor térolheté az
Online ugyfélkapu fellleten vagy a PayPal szolgaltatd felliletén a “My
preapproved payments” szekcié alatt.

Automata PayPal fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd) elétt
2 nappal kerul levonasra. Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal
legfeljebb 2 tovabbi alkalommal kezdeményezi a fizetést azonos dijbekéré
vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utdn az automata fizetés
felfUggesztésre kerdl.

5.3.6. Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel, ha a Megrendel6 altali fizetés a
fizetésben kozrem(kodé szolgaltatd (PayPal, fizetési gateway, posta)
hibajabol nem kerdl jovairasra vagy adminisztralasra Szolgaltatonal.

5.3.7. A Megrendel6 késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésére
koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 7%-kal novelt
O0sszege. Amennyiben a Szerz6dés gazdalkodo szervezetek kozott jott [étre, a
szamlaban szerepl§ fizetési hataridé6 elmulasztasa esetén a késedelmi
kamaton kivll a Dijfizetésre kotelezett koteles negyven eurénak a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdbnapjan érvényes
hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfelel6 forintosszeget megfizetni.

5.3.8. Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak megfelelé hiteles
elektronikus szamlat allit ki a dijrol. A Megrendel6 tudomasul veszi és
elfogadja, hogy papir alapu szamlat Szolgaltaté nem allit ki.

5.3.9. Azokban az esetekben, amikor Megrendeld dijvisszateritésre jogosult,
kérésére Szolgaltaté az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési
modon és pénznemben végzi a visszatéritést. Szolgaltatdé a Megrendeld
jelzését kovetden — felmerulé sajat kdltségeinek vagy egyéb kezelési kdltsége
levonasa utan — 14 napon belll végrehajtja a visszatéritést. A visszatérités
végrehajtasarol a Megrendel6 e-mailben értesitést kap. A felmerulé kezelési
koltségrél Szolgaltaté szamlat allit ki.

6. Szerz6dés idbétartama, modositasa, felmondasa

6.1. A felek a szerz6dést hatarozatlan id6re kotik. Hatarozott ideji szerzdédés
kotésére egyedi megallapodas esetén van lehetdség.



6.2. A Szolgaltatd jogosult a szerzédést egyoldaluan is moédositani olyan
esetekben, amikor a Szolgaltaton kivul all6 okokbdl bizonyos kdltségek
(példaul  aramdijak, internetkapcsolat koltségei) jelentds mértékben
emelkednek. Ekkor a Szolgaltaté levélben vagy e-mailben értesiti a
Megrendel6t a modositani kivant feltételekr6l. Ha a Megrendel6 a
tajékoztatast koveté 30 napon bellil nem tesz észrevételt vagy emel kifogast,
akkor ez a modositasok automatikus elfogadasanak mindsul. Ha a
Megrendel6 nem tartja elfogadhatonak az uj feltételeket és ezt 15 napon belll
jelzi, akkor szerzédését feltétel nélkl felbonthatja.

6.3. A korabban megkotott hatarozott ideji szerz6dések tekintetében az
arakrol és azok alakulasarol az egyéni szerz6dések rendelkeznek.

6.4. A 2. pontban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgaltaté
vallalja, hogy a lejaratot megel6zéen, a lejarat napjan, valamint a lejaratot
kovetben, a 5. pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja a Megrendel6t a
szolgaltatas lejartarol és felhivja figyelmét a kovetkezd idészaki teljesitésre. A
kikildott email figyelmen kivil hagyasa nem vonja maga utan a fizetési
kotelezettseg torlesét.

A Megrendeld feleléssége olyan elérhetéséget megadni, melyet rendszeresen
figyelemmel kovet. Amennyiben olyan email cimet, telefonszamot, egyéb
elérhet6séget ad meg, melyen nem elérhet6, nem ellenérzi, nem mentesul a
fizetési kotelezettség aldl.

6.5. A Megrendel§, fliggetlenul a szerz6dés idétartamatol, barmikor, feltételek
nélkul felmondhatja a szerzédést. Meghatarozott idére sz6l6 szolgaltatas
hatarid6 el6tti felmondasa esetén a Szolgaltatét semmilyen visszafizetési
kotelezettség nem terheli, a Megrendel6 nem keérheti a szolgaltatasi dij
hatralevé id6vel aranyos csokkentéseét.

6.6. A szamla kidllitdsa utan a szamlazasi adatok modositasara kizardlag
modositasi dij ellenében van lehetéség. Ennek a dija 1 000 Ft + AFA /
szamla.

6.7. Megrendel6 az Online Ugyfélkapu fellileten jogosult az altala igénybe vett
Szolgaltatassal kapcsolatos technikai paramétereket onalldan maddositani.
Bizonyos modositasoknak feltétele, hogy a Megrendelének ne legyen lejart
dijtartozasa. Szolgaltatd a valtoztatast csak akkor jogosult megtagadni, ha a
moédositott Szolgaltatdas nyujtdasahoz nem all rendelkezésére megfelel6
kapacitasa vagy ha a modositas végrehajtasa esetén a Szolgaltatas
nyujtdsahoz sziukséges miszaki feltételek nem teljestulnének (hibas
konfiguracio).



6.8. A Szerz6dés barmilyen egyéb moddositasa csak kdézbs megegyezés
alapjan, irasban érvényes.

6.9. Amennyiben a Megrendel6 olyan szerz6désmodositashoz kéri a
Szolgaltatd kozremikodését, amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online
szolgaltatasi fellleten onalléan is megtehetne, a Szolgaltatd jogosult a
modositasért kildon dijat felszamitani.

/. Egyuttmukodés és kapcsolattartas

7.1. Felek az e-mailt hivatalos irasos formanak fogadjak el egymas kozotti
kommunikaciéjukban. Az értesités hivatalos modja az e-mail. Szolgaltato
minden kozleményét, értesitését e-mailben kuldi a Megrendel6nek.

7.2. A Megrendelé és Szolgaltatdé koteles egyuttmikodni, ennek soran a
Szerz6dés teljesllésével kapcsolatos minden Iényeges korulményrél
kotelesek a masik Felet haladéktalanul irasban tajékoztatni. Surgés esetben
telefonon kozolt Uzeneteket kotelezd irasban (visszaigazolt e-mail utjan vagy
ajanlott levélben) megerésiteni.

7.3. A Megrendel6 a Megrendel6lapon megadja a Domain-igényl§ és
kapcsolattarté személy vagy személyek adatait és dontési jogosultsagaikat.

7.4. A Megrendel6 a Szolgaltatdas megrendelése és igénybevétele soran
koteles valos adatokat megadni. A Megrendeld felel6s a kapcsolattartéi adatai
naprakészen tartasaért, amennyiben valtozas all be valamely adatban, koteles
15 napon belul az erre rendelkezésre allo6 online fellleten frissiteni a
megvaltozott adatokat. Szolgaltatdé jogosult a megadott adatokat ellendrizni,
valamint belatasa szerint tovabbi azonosité adatokat, illetve dokumentumokat
bekérni a Megrendel6étél. llyen iranya felhivas a Megrendel6 altali
elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni,
korlatozni, vagy a Szolgaltatas elinditasat megtagadni.

7.5. A Megrendel6 az erre a célra rendelt online szolgaltatasi fellleten jogosult
a Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. Szolgaltaté a
Megrendel6 8 nappal elére torténd irasbeli értesitése mellett jogosult a
Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. A Megrendel6



koteles a kapcsolattartasra olyan magan e-mail cimet megadni, amelyet nem
a Szolgaltatas keretében osztanak ki szamra és a Szolgaltatas esetleges
korlatozasa, vagy megszlinése esetén is elérhetd.

7.6. Szolgaltaté a Megrendel6t a kapcsolattartas soran megadott e-mail cim
alapjan azonositja, igy a Megrendel6 a kapcsolattartas soran koteles a
kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimének segitségével felvenni
Szolgaltatoval a kapcsolatot.

7.7. Azokban az esetekben, ahol a Szerz6dés e-mailben tortén6 kozlést tesz
lehetbvé az e-mail-Uzenet kézbesitettnek mindsil az elklldést kovetd 2.
munkanapon.

7.8. Slrgds intézkedés sziukségessége esetén Szolgaltatd megkisérli felvenni
a kapcsolatot a Megrendelbvel a Megrendel6 altal megadott
elérhetéségeken. Ha a Megrendeld nem elérhetd, ugy Szolgaltatdé — a
Megrendel6 érdekeit is figyelembe véve — sajat belatasa szerint jar el, ennek
keretében megteheti a szukségessé vald intézkedéseket. llyen esetben ezen
intézkedésekre tekintettel Szolgaltatd anyagi felelésséggel nem tartozik.
Szolgaltatd egyéb esetekben kizarélag a Megrendelé felhatalmazasa esetén
modosit vagy torol a Megrendeld altal feltoltott adatot.

7.9. Szolgaltaté jogosult alvallalkozét vagy mas kézremikodot igénybe venni
a Szolgaltatas nyujtasaban, a Megrendel6 kildon hozzajarulasa nélkil is.

7.10. A Megrendel6 a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkul. E kotelezettség megszegése a
Megrendel6 sulyos szerz6désszegésének mindsul.

7.11. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé egyes esetekben (pl.
telefonos tamogataskérés esetén) az eljar6 személy személyes adatait
igényelheti és ellendrizheti, és az igényelt (tamogatasi stb.) szolgaltatas
nyujtasat a sikeres azonositastol teheti fuggéve.

7.12. Szolgaltatd jogosult az eszkbdzei és haldézata biztonsaga érdekében
rendszereit fellgyelni, indokolt esetben sajat halézata, a Megrendel6 és
masok halézata védelme érdekében rendkivili és azonnali intézkedéseket
foganatosithat; ilyen esetben a Megrendel6 az ezzel jar6 esetleges
Szolgaltataskorlatozas vagy egyéb kar esetén Szolgaltatéval szemben
karigényt nem érvényesithet.



7.13. Szolgaltato egyuttmikodik az eljar6 hatdésagokkal, birosagokkal
barmilyen jogseértés felderitése érdekében; ennek keretében Szolgaltatd
eleget tesz kulondsen az ilyen hatésagok vagy birésagok esetleges
adatszolgaltatasi felhivasanak. llyen esetben a Megrendel§ karigényt nem
érvényesithet.

7.14. Fent nem szabalyozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkozd
paragrafusainak hatalyat elfogadjak és jogvita esetén elismerik a tertletileg
illetékes birdsag illetékességet.

8. Karesemenyek

8.1. A Szolgaltatd szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
mikodéképes a teljesités napjatol. A Szolgaltatd minden ésszeri eréfeszitést
megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében a szolgaltatasi idészak teljes idétartama alatt. A szolgaltatasban, a
Szolgaltatd hibajabdl bekovetkezett mikodési elégtelenség, adatvesztés
kovetkeztében Szolgaltatd legfeliebb az érintett idészakra vonatkozo
el6fizetési dij mértékéig felel. Szolgéltatdé ezt meghaladdéan nem felel a
Megrendel6, illetve annak Ggyfelei, valamint felhasznal6i felé azon
veszteségekért, kiulondsen adatvesztésért, vagy barmiféle kozvetett vagy
kozvetlen karért, amelyeket a szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége, vagy a Megrendel6 magatartasa okozott.

8.2. A 2. pontban felsorolt szolgaltatasokban a Szolgaltaté hibajabdl
bekovetkezett mikodeési elégtelenség, adatvesztés esetére, valamint a
Szolgaltatd egyéb hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd
legfeljebb az érintett id6szakra és szolgaltatasra vonatkozé eléfizetési dij
mértékeéig felel. Egyebekben Szolgaltatd a kartéritési felel6sségét kizarja.

8.3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendel6 altal okozott
ledllasért, valamint azon részleges vagy teljes leallasokért, amelyet mas
szolgaltatok eszkozeiben bekovetkezett rendellenes konfiguracid vagy nem
megfelel6 mikodés eredményez.

8.4. A Megrendel6 vallalja, hogy az esetleges jogellenes anyagokat, erre
iranyuld felszolitast kovetéen a lehet6 legrovidebb idén belll eltavolitja,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult az adott szolgaltatast azonnali
hatéllyal Uzemen kivul helyezni. Az ilyen okbdl bekovetkezett szolgaltatas
korlatozasanak id6tartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé.



9. Rendelkezésre allas

9.1. A Szolgaltatd havonta legfeljebb egyszer Uzemszer( karbantartast
végezhet maximum 4 ¢6ra id6étartamban, amir6l a Megrendel6t elektronikus
uton legalabb 7 naptari nappal korabban tajékoztatja.

9.2. A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté rendszeres adatmentést
végez azon adatairdl melyek a Szolgaltatd szerverén talalhatok. A szolgaltato
az adatokat az "Adatvédelem" pontban és az "Adatvédelmi" torvényben leirtak
szerint kezeli.

9.3. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a biztonsagi mentéseit
a sajat szerverei meghibasodasanak esetére késziti, azokat sajat lehetéségei
szerint a felhasznald rendelkezésére is bocsajthatja, de azok minéségéért és
rendelkezésre allasaért felelésséget nem vallal.

10. Kulonleges esetek

10.1. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatast

korlatozza, amennyiben a Megrendel6 - az Internet altalanos szabalyainak -

nem megfeleléen hasznalja szolgaltatasat. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjuk

a kovetkezOket:

Email cim hamisitasa,

IP cim hamisitasa,

egyeb, a mindenkori, hatalyos buntetd torvénykonyvben mindsitett esetek.

A Szolgaltatd rendszerének biztonsagos és stabil mikodésének

veszélyeztetése

A Szolgaltaté rendszerének vagy mas kulsé rendszer illegalis elérését

célzé tevékenység

A Szolgaltato j6 hirnevét sérteni vagy veszélyeztetni

Kéretlen e-mailek (SPAM) kildése

E-mailek kuldése nem létez6 cimekre

lllegalis tartalom elérhetévé tétele

Hivatalos szervektdl torténé megkereseés esetén

A Felhasznal6 a kapcsolattarté cimeken (email, telefon, levelezési cim)

nem elérhet6

e Minecraft szerver vagy barmilyen Minecraftothoz kapcsolédé szolgaltatas
vagy weboldal Uzemeltetése



Barmilyen Bitcoinhoz - vagy ahhoz hasonl6 - kapcsolddo értékesités,
vasarlas, banyaszat
A korlatozas id6tartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé.

10.2. A Megrendel6 altal igénybe vett tarhely, email tarhely valamint
viszonteladoi tarhely szolgaltatas azonnal, el6zetes figyelmeztetés nélkul
részben vagy egészében felfuggeszthetd vagy korlatozhat6 vagy felmondhato
az alabbi esetekben:

Hosszu futasu, fellgyelet nélkili alkalmazasok, botok vagy daemonok
futtatasa, tarolasa

Barmilyen web spider, web feltérképez6 vagy hasonlo funkcié futtatasa,
tarolasa

Barmely IRC haldzathoz kapcsoldédé dolog futtatasa, tarolasa

P2P kliens, tracker, szoftver, szerver alkalmazasok, fajlok futtatasa,
tarolasa

Résztvevés barmely P2P halézaton vagy csak csatlakozas azt nyujtéd
szerverhez

Email szolgaltatas hasznalata — beleértve a fogadast és a kuldést is —
automata szkriptektdl jové levelekhez

ld6zitett processzek — cron — futtatasa 15 percnél siriibben

100000 fajlnal tdbb fajl tarolasa

A tarhely biztonsagi mentésnek vagy FTP tarhelynek valé hasznalata
15 masodpercnél hosszabb MySQL lekérdezések futtatasa

Nagy szamu média fajlok tarolasa (film, zene, stb.)

Tobb mint 100 email kildése 6ranként, felhasznaldnként, és/vagy tobb
mint 300 email kildése éranként, domainenként. Nagy mennyiségl email
fogadasa domain vagy felhasznaléi szinten barmely adott periodusban
A szerveren talalhat6 lemezterilet tébb mint 50%-nak elfoglalasa emailek
tarolasaval

Ketténél tdbb oldalrdl készllt biztonsagi mentés tarolasa

10.3 Erotikus tartalmak

Erotikus tartalmak esetén a Megrendel6nek minden esetben elére kell jeleznie
szandékat a Szolgaltatd felé és csak miutan a tartalom jévahagyasra kerult, toltheti

fel azt.

Erotikus tartalom tovabb abban az esetben helyezhet6 el, amennyiben a Megrendel6
betartia a vonatkozé jogszabalyi el6irasokat és gondoskodik a megfeleld
figyelmeztetések elhelyezésérdl. Erotikus tartalmak feltdltése esetén a Megrendel6
koteles kulonds gondossaggal eljarni, tekintettel a szerzdi jogi védelemre, a



reklamtevékenységet szabalyozd rendeletekre és egyéb kapcsolddd jogszabalyi
rendelkezésekre.

10.4 A Megrendel6 nem oszthatja fel tarhely szolgaltatast (nem ideértve a
viszonteladoi tarhely szolgaltatast) tobb részre, hogy azt tovabbértékesitse. A tarhely
szolgaltatas csak egy Megrendelé altal teljes mértékben birtokolt weboldalak
kiszolgalasara hasznalhat6. Szolgaltatd kérésére a tulajdonjog igazolasara ala kell
tamasztani a vonatkozé6 dokumentumokkal — nem ide értve a domainek whois
adatait. Azonban tovabb értékesitheti a tarhely szolgaltatast annak felosztasa nélkdl.

10.5 Azon szoftverek esetén, melyek hasznalatdhoz szoftverlicenc szikséges és
nem a Szolgaltatdé biztositia azt a Megrendel6 részére, a Megrendel6 koteles a
szoftverlicenc meglétérél és jogtisztasagardl gondoskodni. A Szolgaltatét semmilyen
felelésség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha
egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatdé elvégezte, segitséget nyujtott vagy
hasznalatat javasolja.

11. Altalanos tiltas ala esé tevékenységek

11.1. A Szolgaltaté logéjanak vagy nevének hasznalata olyan modon, hogy az
az ugyfél kapcsolaton kivil mas kapcsolatot sejtessen.

11.2. Tilos a Szolgaltaté altal bevezetett korlatozasokat, szabalyozasokat
megkerulni vagy arra torekedni.

11.3. A szerveren nem helyezhet6 el olyan tartalom, mely torvénybe,
jogszabalyba utkozik, masok jogait sérti, fajgylloletet szit, illegalis
tevékenységet tdmogat, illegalis tevékenység végzéséhez nyujt segitséget,
internet-etikettet sért6 tevékenységhez nyujt segitséget.

11.4. Tilos a szerverrdl olyan szolgaltatasokat Uzemeltetni, melyek
indokolatlan terhelést okoznak.

12. Panaszkezelés

12.1. Minden olyan kifogast, észrevételt, kozlést, mely a Szolgaltato
tevékenységével, szolgaltatasaival, munkavallaldival, mulasztassal
kapcsolatos, a Megrendel6 a 2.3. pontban feltlintetett Ugyfélszolgalati



lehetéségeken keresztul jelezheti. A Megrendel6 altal el6terjesztett panaszt a
Szolgaltaté haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint orvosolja.

12.2. A Megrendeld a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen
keresztul torténd megkeresés mellett a panaszt irdsos formaban is kételes a
Szolgaltato felé jelezni.

12.3. Az ASZF-ben meghatarozottaktdl eltérd panasz-bejelentési moéd esetén
a Szolgaltatdé kizarja felelésségét a valaszadasi hataridd betartasa
vonatkozasaban.

12.4. A panasz elutasitasa esetén a Megrendel6t megilleti a jogszabalyokban
elirt valamennyi jogorvoslati lehetdség.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informaciok felett nem
képes teljes ellenérzést gyakorolni, azonban olyan anyagokat, amelyek a torvényi
el6irasokat sérti — a Szolgaltatast Igénybe vevd felhivasa utan, ha 6 azokat nem
tavolitja el, akkor gondoskodik a jogsérté adatok megsemmisitesérél.

13.2. Szolgaltatd a szerz6dés megszintét kovetéen jogosult t6rdlni minden
felhasznaldi adatot, webtarhely tartalmat, e-mail postafiokot. Annak ellenére, hogy a
biztonsagi mentések rendelkezésre allhatnak a szerz6dés megsziinéset kovetben is
bizonyos ideig, Szolgaltatdé nem szavatolja ezen adatok visszaallithatosagat.
Amennyiben Megrendel6 a szerz6dés megszintét kovetben kérelmezi az adatok
visszaallitdsat, azt a Szolgaltato visszaallithatésag esetén teljesitheti.

13.3. A felek kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés barmely okbol torténd
megszinése vagy felmondasa nem mentesiti a feleket, hogy fennallo
kotelezettségeik vagy dijtartozasaik aldl.

13.4. A Szolgaltatd nem vallal szerkesztési, weboldal karbantartasi feladatokat a
jelen ASZF keretében.

13.5 A kulfoldi kartyas fizetésnél, az adott napon alkalmazott devizaatvaltasi
arfolyamokrol, a kulfoldi kartyahasznalat esetleges koltségeirél, valamint az SMS
szolgaltatas dijairol minden esetben el6zetesen tajékozddjon kartyakibocsato
bankjanal.



13.6. A felek a jogvitaik rendezésére, példaul a szolgaltatasi dij meg nem fizetése
esetére a Székesfehérvari Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki, amely birésag
jogosult tovabba a végrehaijtasi eljarasban is eljarni.

13.7. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok az
iranyadok:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény(Ptk.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szolo az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrolszold
2011. éviCXIl. térvény - (Info tv.)

az elektronikus kereskedelmiszolgaltatasok, valamint az
informaciostarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény -(Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény.
(Pktv.)

a gazdasagireklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdlszolo
2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.)

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm.
rendelet.

14. Vis Maior

14.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért
azon esetekben, amikor a felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény
merul fel. llyen kordiménynek tekintendd példaul: természeti katasztrofa, tiz,
aradas, hatésag rendelkezése, szukségallapot, lazadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés, szervertamadas,
hackertamadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

14.2. Ha Vis Maior esemény miatt a szunetelés id6tartama meghaladja az egy
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.



15. Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltaté jogosult ezen ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF moédositasat
annak hatalybalépését megel6z6 30 nappal a Szolgaltaté Hirdetménnyel k6zzéteszi
a Szolgaltatdé honlapjan. Ha a Megrendel6 a kdzzétételtél a hatalybalépésig terjedd
id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, magatartasa a modositasa
automatikus elfogadasat vonja maga utan.

Hatalyos: 2019. 03 13. napjatél visszavonasig.

Laszl6 Tamas E.V.
Velence



